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Termin rozpatrzenia reklamacji w prawie
przewozowym

Jednym ze skutkow rosmcej popularnosci sklepdw internetowych jest rozwoj rynku
ustug kurierskich i zwigzany z tym wzrost liczby zawieranych uméw przewozu
przesytek. Bedac strong takiej umowy warto wiedziet, iz w przypadku wadliwego
wykonania ustugi, na przyktad gdy dojdzie do uszkodenia, zagubienia przesyiki, lub te
op&znienia w jej dostarczeniu, mdaliwe jest dochodzenie roszcaeod przewanika.

Zgodnie z art. 75 ustawy z dnia 15 listopada 19&awo przewozowe dochodzenie
roszczé od przewanika odbywa si w pierwszej kolejnéci poprzez zgtoszenie reklamaciji.
Warunki jakie powinna spetniaeklamacja okrdone zostaty w rozposzizeniu Ministra
Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 spwawie ustalania stanu przesytek oraz
postpowania reklamacyjnego. Zgodnie z wymogami tega gkawnego reklamacja
powinna zostazitozona w formie pisemnej i zawiera

1) dat sporadzenia reklamaciji;

2) imi¢ i nazwisko (nazw) i adres zamieszkania (sied@ilprzewanika,

3) imi¢ i nazwisko (nazw) i adres zamieszkania (sied@ilmsoby sktadagej reklamagj;
4) tytut oraz uzasadnienie reklamacji;

5) kwok roszczenia (oddzielnie dlaz@dego dokumentu przewozowego);

6) wykaz zaiczonych dokumentow;

7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacj

Do reklamacji powinny b ponadto defczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia,
oryginaty dokumentéw dotygzych zawarcia umowy przewozu (w szczegétmdbilet na
przejazd, list przewozowy, kwit bagavy, dokumenty potwierdzgge przygcie do przewozu
rzeczy innych i przesytka) oraz potwierdzone kopie innych dokurderzwiazanych z
rodzajem i wysokeria roszczenia, w tym pwiadczajcych uprawnienia do bezptatnych lub
ulgowych przejazdéw. Zeli wniesiona do przewmika reklamacja nie spetnia ponszych
warunkéw, woéwczas przewnik powinien wezwéa reklamugcego do usugcia brakéw w
terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, przyna za dag wniesienia reklamacji
przyjmuje s¢ woéwczas dzig otrzymania przez przewnika uzupetnionej reklamaciji.

Po wniesieniu i ewentualnym uzupetnieniu reklamaeklamugacy powinien uzbrai sie w
cierpliwos¢ i czeka& na przygcie odpowiedzi od przewaika. Istniej jednak rozbiene
poglady co do tego, jak dlugo przewk maoze zwlek& z rozpatrzeniem reklamaciji.
Zrodiem watpliwosci nie jest przy tym brak przepiséw regacych kwesi terminu



rozpatrzenia reklamaciji, lecz ich nadmiar. W piergykolejnadci wskazé nalezy na
wspomniane j# rozporadzenie Ministra Transportu i Budownictwa, ktore \8 &/skazuje,
odpowied na reklamagj powinna by udzielona niezwtocznie, nie pdiej niz w terminie 30
dni od dnia przyjcia reklamaciji przez przewnika. Konsekwengjnaruszenia powgzego
terminu, zgodnie z 8§ 10 rozpadzenia jest uznanie reklamacji. Pasya sankcja jest mocno
dotkliwa dla przewénika, bardzo przyjazna gala reklamujcego.

Wynikajacego z rozporglzenia 30-dniowego terminu na rozpatrzenie reklgmaechce
jednak uwzgldniat czes¢ przewanikéw, ktdra swoje stanowisko opiera natieart. 75 ust.
2 prawa przewozowego. Przepis ten stanowi bowigmekiamacje uwza st za
bezskuteczne, jeli dtuznik nie zaptacit dochodzonych nafesci w terminie 3 miesicy od
dnia doeczenia reklamacji. Na obrerswojego stanowisko przewaicy przedstawiaj
argument w postaci hierarchii aktéw prawnych i wsha, iz przepisy ustawy, jako aktu
prawnego wyszego rzdu, wykczap stosowanie pozostgych w sprzeczri@i z ustavy
przepisOw rozpormzenia, jako aktu prawnegazeiej rangi. Z stuszrioia przywotywanej
przez przewgnikOw zasady pierwsastwa stosowania aktéw prawnych xgyego rzdu
przed aktami prawnymi mszego rzdu nie sposob polemizowanie mniej jednak mma
postawt pytanie, czy powisza zasada powinna znajda@wastosowanie w przypadku
badania relacji poradzy art. 75 ust. 2 prawa przewozowego, oraz § 6narego
rozporzdzenia.

Dla udzielenia odpowiedzi na postawione pytanieidcune jest zbadanie czy art. 75 ust. 2
prawa przewozowego oraz § 6 rozpmizenia § rzeczywscie przepisami pozostaymi ze
soly w sprzecznéi, czyli takimi, ktérych nie da size soh pogodzé. Nalezy bowiem
pamktac, iz jedna z podstawowych dyrektyw wyktadni prawa nal@mterpretowé

przepisy w ten sposéb, abstden przepis lub jego €€ nie byt uwaany za zbhdny (zakaz
wyktadni per non est). Wydajegsiz omawiane przepisy nie muspozostawé ze sobh w
sprzecznéci. Nalezy bowiem zauwayc¢, iz przywotywane przepisy rozpaidzenia okrélaja
termin udzielenia odpowiedzi na reklama€30 dni) oraz skutek niedotrzymania tego terminu
w postaci uwzgidnienia reklamacji. Ustawa terminem udzielenia adpdzi na reklamagj
tymczasem ginie zajmuje. Art. 75 prawa przewozowego gla&kiedy nasipuje
bezskuteczne wyczerpanie drogi reklamacyjneg{jev terminie 3 miesicy od dnia
doreczenia reklamacji ditnik nie zaptacit dochodzonych natexci) oraz przewiduje
konsekwengj takiego stanu rzeczy, w postaci otwarciaziwa$ci do dochodzenia roszaze
na drodze pospowania gdowego. Rozporgizenie i ustawa regubga zatem dwie tde
kwestie: termin na udzielenie odpowiedzi na reklgjgaraz termin uznania drogi reklamacji
za bezskuteczinw celu okrélenia dwoch ranych skutkow: uwzgidnienia reklamacji oraz
mozliwosci dochodzenia roszcaev postpowaniu gdowym.

Odmienny zakres stosowania omawianych przepisowazolwva& mozna tatwo za pomac
nastpujacego przyktadu. Odbiorca przesytki sktada reklamagowodu uszkodzenia
przesyiki izada od przewgnika z tego tytutu zaptaty okilenej kwoty. Wynikagcy z
rozporzdzenia 30-dniowy termin na rozpatrzenie reklamagfywa bezskutecznie. W
powyzszej sytuacji zteona przez odbiokcprzesytki reklamacja z mocy prawa ueaa jest
za uwzgédniom. Przewanik zobowhzany jest zatem do wykonania wskazanego w
reklamacjizadania poprzez wyptacenie odbiorcy dochodzonej pnzego kwoty. Jeeli
przewanik dokona wyptaty w przegiju 3 miesicy od dnia zgtoszenia reklamacji, wowczas
reklamacja jest skutecznazé jednak pomimo uznania reklamacji (na podstavdeielenia
odpowiedzi uwzgidniajacej reklamacje lub braku odpowiedzi w terminie 30) ¢hrzewanik
nie spetnizadania osoby, ktora zigta reklamacje, wowczas droga reklamacji wyczergige



bezskutecznie i zgodnie art. 75 prawa przewozowedgera s¢ droga do dochodzenia
roszczé w postpowaniu gdowym. Powyszy przykiad ilustrujezi 8 6 rozporzdzenia oraz
art. 75 ust. 2 prawa przewozoweggpszepisami regulggymi odebne kwestie, wobec czego
obydwa przepisy powinny lbystosowane.
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